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Viestintasuunnitelma
FB Factor ry

KEITA ME OLEMME?

FB Factor ry on vuonna 2016 toimintansa aloittanut salibandyseura, joka perustettiin vastaamaan
Iahtokohtaisesti tyttdsalibandyn tarpeisiin. Nimi FB Factor kuvastaa Tekijoita. Lopputulos on aina
tekijoidensa summa. Tavoitteenamme on kasvattaa seuramme junioreista hyvin kayttaytyvia, toiset
huomioonottavia ja hyvan itseluottamuksen omaavia, terveitdanuoria. Seuran urheilutoiminta jakautuu
kilpa- ja harrasteurheiluun. Kilpaurheilussa jarjestetaan lahjakkaille ja innokkaille pelaajille toimintaa, joka
mahdollistaa kehittymisen valtakunnalliselle huipulle. Harrasteryhmien tarkoituksena on tarjota kaikille
halukkaille mahdollisuus pelata salibandya. Haluamme nayttaa todeksi sen, etta seuratoiminta voi
parhaimmillaan olla paljon muutakin kuin salibandyn pelaamista. Tule sinakin mukaan! #TekijatRatkaisee

SISAINEN VIESTINTA

Sisaisen viestinnan tavoitteet

Seuramme sisdisen viestinndn tavoitteena on vahvistaa kaikkien seuran toiminnassa mukana olevien
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tehokas, selked ja avoin viestinta lisda sitoutumista, aktiivisuutta,
keskustelua ja vaikutusmahdollisuuksia omassa seurassa. Seuran toiminnallisten tavoitteiden
saavuttaminen on helpompaa, kun niita tavoittelevat yhdessa tyytyvaiset osalliset. Sisdisen viestinnan
tavoitteena on kertoa selkeasti ja avoimesti mitd seurassa tapahtuu, miten asioita valmistellaan ja
ratkaistaan seka kuka tai ketka tekevat paatoksia seuran asioita. Seuran jasenille ja toimijoille kerrotaan
avoimesti milloin valitaan henkil6t seuran hallitukseen ja muihin luottamustehtaviin ja kuinka ndihin
tarkeisiin valintoihin voi vaikuttaa. Tavoitteena on 16ytaa tarkeisiin tehtaviin uusia, innokkaita, sitoutuneita,
aktiivisia ja osaavia ihmisia.

Kenelle viestimme sisdisesti?

Seuratasolla tarkeimmat sisdisen viestinndn kohderyhmat ovat joukkueiden

valmentajat, toimihenkilot, pelaajat seka heiddn perheensa. Joukkuekohtaisessa sisdisessa viestinnassa
kohderyhmana ovat pelaajat ja heidan perheensé seka joukkueen toimihenkilot, jotka yleensa ovat
talkooperiaatteella tehtavia hoitavia pelaajien vanhempia.

Seuran sisdisen viestinnan kanavat
Hyodynnamme monipuolisesti erilaisia viestintdkanavia, jotta tarkeat viestit tavoittavat kaikki jasenet tai
muut seuran toiminnasta mukana olevat.

Verkkosivut ja sosiaalinen media
Seuran verkkosivut palvelevat niin seuran sisaisia kuin ulkoisiakin tiedonhakijoita. Verkkosivuja paivitetdan
aktiivisesti ja sielta |6ytyy aina ajantasainen tieto seuran tapahtumista ja asioista.
Seuramme nettisivulta osoitteesta www.fbfactor.fi I6ytyvat aina seuraavat asiat:
e seuran ja sen toimihenkil6iden yhteystiedot
e johtokunnan kokoonpanon ja johtokunnan jasenten yhteystiedot
e s3adnnot
e tietoa seuran harraste- ja kilpatoiminnasta seka seuran jarjestamista sahlykerhoista
e tietoa siitd miten seuran toimintaa padasee mukaan



e tietoa seuran tapahtumista ja turnauksista

e tietoa palaajalisensseista

e seuran yhteistydkumppanit

e ajankohtaisia tiedotteita

e seuran kotisivuilla ei julkaista luottamuksellisena pidettdvaa tietoa kuten esim. jasentietoja

FB Factor ry seuraa aikaa ja on mukana sosiaalisessa mediassa. Tama on tietoinen valinta, vaikka seuran
pelaajista suuri osa on alle 13 vuotiaita, jotka eivat tayta esim. Facebookin ikdrajakriteereja. Seuralta
|6ytyvat Facebook tilin lisaksi Instagram tili seka Youtube kanava. Seuran sosiaalisen median kaytto on
linjattu sosiaalisen median pelisddnnoissa (liitel)

Sahkoposti

Seura viestii tarkeita asioita sahkopostilla. Viestittaessa joukkueille tarkeista asioista viestit

lahetetdan valmentajille ja joukkueenjohtajille, jotka valittavat tiedon eteenpdin omissa joukkueissaan.
Useimmiten seuran tiedotteet 16ytyvat samanaikaisesti myds seuran nettisivulta. Sdhkdpostiviestien
perillemeno edellyttas, ettd joukkueiden ja pelaajien yhteystiedot ovat aina ajan tasalla.

Muutaman kerran vuodessa jdsenistolle lahetetdan seurakirje. Seurakirje sisdltda puheenjohtajan/sihteerin
ajankohtaiskatsauksen seka usein myds seuran merkittavan yhteistyokumppanin viestin esim. seuralle
suunnatusta tarjouksesta tai tapahtumasta. Tarkeista sdhkoposteista laitetaan myos tekstiviesti, jossa
pyydetdaan kdymaan lukemassa postia.

Tekstiviestit

Seura viestii kiireelliset ja nopeasti reagoitavat asiat aina tekstiviesteilla. Sama asia voidaan laittaa sitten
tarkemmin tiedoksi séhkopostilla tai muissa viestintdkanavissa.

Painetut julkaisut
Seura painaa kerran vuodessa kausijulkaisun, joka esittelee seuran toimintaa seka kaikki juniorijoukkueet.
Seuralla on myo0s tulostettava toimintaopas, jossa kerrotaan tarkemmin seuran toiminnasta.

Tapahtumat ja kohtaamiset

Seuran tapahtumat ovat tarkea osa seuraviestintda. FB Factor ry:n tapahtumia ovat mm. joukkueiden
kotiturnaukset/pelit, seuran jarjestamat tapahtumat esim discot, pikkujoulut ja pelikauden p&attsjaiset.
Joukkueiden valmentajille ja toimihenkilGille jarjestetdan oma pikkujoulu/kauden paatdsjuhla.
Pelikauden paattajaisissa palkitaan joukkueittain eri meriitein vuoden aikana menestyneet pelaajat ja
toimihenkilot. Paattdjaiset kokoavat yhteen valtaosan pelaajista ja seuratoimijoista. Seuran jarjestamissa
turnauksissa ja tapahtumissa joukkueet ovat usein mukana talkootdissa. Pelaajat, vanhemmat ja kaikki
seuratoimijat kohtaavat mm. kentan laidalla niin turnauksissa, harjoituksissa kuin talkoissakin. Naissa
tapahtumissa ollaan mukana suurella joukolla ja niissd pdastdan tutustumaan toisiinsa seka usein myos
keskustelemaan vahan epdvirallisemmissa merkeissa seuran ja joukkueen asioista.

Seura pitaa vuosittain kaksi varsinaista kokousta; kevatkokouksen ja syyskokouksen. Kevatkokouksessa
esitelldan ja vahvistetaan toimintasuunnitelma, talousarvio, jdsenmaksun suuruus seuraavalle kaudelle,
valitaan puheenjohtaja ja muut johtokunnan jasenet seka toiminnantarkastaja ja hdanen varamiehensa
Syyskokouksessa esitelldaan tilinpdaatos, toimintakertomus ja tilintarkastajien lausunto ja vahvistetaan
tilinpaatos ja paatetaan vastuuvapauden mydntamisesta johtokunnalle ja muille tilivelvollisille.

Seuran varsinaisiin kokouksiin voivat osallistua seuran (jasenmaksun maksaneet) jasenet ja 15 vuotta
tayttaneillda on kokouksessa yksi adni. Seuran varsinaiset kokoukset ovat tarkeita viestinnan ja
vaikuttamisen paikkoja ja ne turvaavat jasenten saantomaaraisia oikeuksia. Seura jarjestdaad myos
koulutustilaisuuksia niin valmentajille kuin joukkueiden toimihenkiléille kuten joukkueenjohtajille ja
huoltajille.



Joukkueiden sisdisen viestinnan kanavat

Joukkueet viestivat sisdisesti kukin oman joukkueensa kohdalla sopivakseen katsomalla tavalla.
Viestintdkanavat voivat olla mm Nimenhuuto, WhatsApp tai perinteisesti séhkopostilla tai puhelimitse.
Vanhempain palaverit, harjoitukset, sahkopostit ja puhelimet ovat kaikkien joukkueiden viestinnadssa
tarkeita. Kiireellisista ja henkilokohtaista viestintda toimitetaan sahkopostilla ja puhelimella, mutta valtaosa
asioista kdydaan lapi harjoituksissa tai ne selvidvat seuran nettisivuilta.

Joukkueiden nettisivut ja sosiaalinen media

Seuran joukkueilla ei ole omia nettisivuja tai sosiaalisen median kanavia. Seuran nettisivuilla on jokaisella
joukkueella oma osuutensa ja kaikkien joukkueiden uutiset ja peliraportit julkaistaan seuran nettisivuilla.
Seuran nettisivuilla joukkueista kerrotaan paasaantoisesti seuraavat asiat:

e joukkueen valmentajan, joukkueenjohtajan sekda muiden valittujen toimihenkildiden nimet
joukkueen palaajat

tiedot tapahtumista, peleistd ja harjoituksista

yhteistyokumppanit

joukkueen sivuilla ei julkaista luottamuksellisena pidettdvaa tietoa eikd nimellad varustettuja
pelaajakuvia ilman pelaajan ja hdnen vanhempiensa suostumista

Joukkueiden sahkdpostiviestinta

Joukkueet viestivat paljon sdhkdpostilla. Monissa joukkueissa ldhes kaikki sisdinen viestinta tapahtuu
sahkopostin valitykselld. Tarkedt seuraviestit vanhemmille valittyvat sahkopostilla kdtevasti samoin kuin
joukkueen sisdiset viestit esim. peleistd, aikatauluista ja talkoista.

Joukkueen yhteiset tapahtumat

Joukkueilla on jarjestettdavanaan paljon tapahtumia, talkoita ja tilaisuuksia. Hyva viestinta auttaa
joukkueenjohtajaa oman joukkueensa toimijoiden johtamisessa. Selkea viesti siitd mitd tehdaan, miksi
tehdaan ja mita talla tekemiselld saavutetaan, motivoi osallistumaan. Selkeat aikataulut, tyonjako ja
vastuun jakaminen helpottaa tehtdavan hoitamista. Talkoovakea rauhoittaa tieto siitd, mista
odottamattomassa tilanteessa on saatavana apua ja neuvoja. Kehut ja kiitos lisadvat innostusta. Uudet
joukkueen toimijat tarvitsevat muille vanhoista ja tutuista tehtavista selkeat ohjeet ja taustatietoa siita,
mista talkoissa on kyse.

ULKOINEN VIESTINTA

Seuran ulkoisen viestinndn tavoitteena on kertoa avoimesti ja positiivisesti sidosryhmille seuramme
toiminnasta. On tarkeda, etta yhteistydokumppanit ja tukijat tietdvat esimerkiksi, miten seura toimii, kuinka
paljon silld on jasenid, miten seuran toimintaan padsee mukaan ja mita seura tyollaan tavoittelee.
Paikalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen on myos yksi ulkoisen viestinnan kehittdmisen tavoite. FB
Factorilla on yhteistydtd myos muiden, ldhialueen seurojen kanssa.

Seura viestii ulkoisesti nettisivujensa kautta, tiedotteilla ja ilmoituksilla seka osallistumalla erilaisiin seuran
toimintaa koskeviin tapahtumiin. Vaikuttaminen urheiluseurojen yhteis6ssa tapahtuu Suomen
Salibandyliiton seka Pohjois-Karjalan Liikunnan tapahtumissa.

Tehokas tulospalvelu on yksi merkittava ulkoisen viestinnan keino. Salibandyliiton tulospalvelujarjestelma
tuo salibandya seuraavan yleison kdyttoon reaaliaikaisen tulosseurannan valtakunnan sarjoista ja
my6hemmin mahdollisesti my0ds aluesarjoista. Pelitilanteita omalla ja muilla paikkakunnilla seurataan
aktiivisesti. Lisaksi FB Factor viestii aktiivisesti Facebookin, Instagramin ja nettisivujensa kautta

omia kuulumisiaan. Tapahtumien lisaksi joukkueiden maalikoosteita voi katsella jalkikdateen Youtube:sta.



MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointiviestinta suunnataan FB Factorin nykyisille ja potentiaalisille tukijoille, yhteistydkumppaneille
ja sidosryhmille. Tavoitteena on saada tyttosalibandyyn lisda niin taloudellisia kuin henkisia tukijoita, ja
pitda nykyiset yhteistydkumppanit tyytyvaisina. Seura valittaa jasenistolleen yhteistyokumppaneiden
viesteja ja tarjouksia seka jarjestda niiden kanssa yhteisty6ssa erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia. Tukijat
pidetddn nayttavasti esilla nettisivulla ja esimerkiksi seuran kausijulkaisussa.

Yritysten taloudellinen tuki on FB Factorin toiminnan elinehto. Uusia sopimuksia neuvoteltaessa on tarkeada,
ettd seurasta saadaan suurelle yleisolle vilitettyd arvojemme mukainen kuva. Seuramme on aktiivinen
toimija, joka tarjoaa pohjois-karjalaisille juniori-ikaisille tytdille salibandyharrastuksen mahdollisuuden
omien kykyjensa ja tarpeittensa mukaisella tasolla. Viestimme, etta edistimme omalla toiminnallamme
suvaitsevaisuutta, emme hyvaksy kiusaamista tai muuta siihen rinnastettavaa epdaasiallista kayttaytymista.
Nostamme viestinnassa urheilullisen eldman ja terveet

elamantavat tarkeaksi osaksi lasten ja nuorten kehitysta ja kasvua kohti aikuisuutta. Vahvistamme nuorten
mina kuvaa seka uskoa omiin kykyihinsa. Tavoitteellisuus urheilun saralla antaa nuorille evaita
tavoitteelliseen toimintaan myds muilla elaman osa-alueilla esimerkiksi opiskelu- ja tydpaikkaa hakiessaan.
Seura viestii, ettd FB Factorilainen kayttaytyy hyvin ja kantaa ylpeana seuransa vareja. Koko FB Factor on
yhtendinen joukko pelaajia ja toimijoita, jotka arvostavat saamaansa tukea ja jotka omilla toimillaan
edesauttavat yhteistydn rakentumista olemassa olevien ja uusien kumppaneiden kesken.

KRISIVIESTINTA

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat akillisesti ja joissa on tarve viestia viipymatta.
Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeitd ja viestinnan selkeaa ja nopeaa. Kriisiviestintatilanne voi syntya
esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai seuraan jollain tavalla liitettdvissa olevasta negatiivisesta
tapahtumasta.

Kriisiviestinnan vastuut ja tyonjako

Kriisiviestintda hoitaa ainoastaan seuran puheenjohtaja tai seuran turvallisuusvastaava. Muilla ei ole
oikeutta eika lupaa viestittaa kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpain ilman edelld mainittujen lupaa.
Joukkueen sisalla tapahtuvasta kriisista tiedotetaan aina ja valittdmasti puheenjohtajalle tai
turvallisuusvastaavalle, ja mikali heistd kumpaakaan ei saada kiinni, niin seuran varapuheenjohtajalle, jonka
tehtavana on ilmoittaa asiasta eteenpain mahdollisimman nopeasti (turvallisuusvastaavalle ja /tai
puheenjohtajalle). Joukkueiden sisdinen viestinta kriisin sattuessa tehdaan pelastus ja
turvallisuussuunnitelman mukaisesti.

Kriisiviestinnan tavoitteet ja periaatteet

Kriisiviestintatilanteessa on tarkeaa toimia ennalta sovittujen vastuiden mukaisesti. Kriisiviestinnan
tavoitteena seurassamme on rauhoittaa tilanne luomalla mahdollisesta kriisitilanteesta oikea kuva
viestittamalla asioista selkeasti ja riittavasti seka kohdistaa viesti oikealle kohderyhmaille. Kriisiviestintimme
tulisi lisdksi olla nopeaa ja etukdteen maariteltyjen vastuuhenkildiden hallinnassa. Viestinnadssa on tarkeaa
toiminnan jatkumisen turvaaminen mahdollisimman normaalina kriisin aikana ja sen jalkeen.
Kriisiviestinndssa tulee noudattaa seuraavia periaatteita: luotettavuus, ajantasaisuus ja ennakoivuus.
Kriisiviestinndssamme tama tarkoittaa, etta viestitettavat asiat ovat oikein ja asiallisia. Asoista on myds
pystyttava puhumaan rehellisesti, eli jos ollaan kriisiin syyllisid, myonnetdan se heti. Seuran kriisiviestinta
noudattaa aiheeseen mahdollisesti liittyvda viranomaisviestintaa.

Tarkeimmat kriisiviestintdkanavamme ovat seuran kotisivut, facebook tilli ja sahképosti. On myds hyva
ottaa huomioon erilaiset kohderyhmat, ja miettia missa jarjestyksessa kriisista naille kohderyhmille
tiedotetaan. Myos tiedotuksen erilaisuus eri kohderyhmille on huomioitava. Tarkeda on hoitaa kriisitilanne
hyvin loppuun saakka ja tiedottaa asiasta siihen liittyville kohderyhmille aina, kun jotain uutta tiedotettavaa
on. Kun kriisitilanne on paattynyt, viestinndssa palataan normaaleihin kaytantoéihin.



Mika voi aiheuttaa kriisin?

Mahdollisia kriisinaiheita urheiluseurassa on useita. Seuraavat asiat saattavat aiheuttaa kriisitilanteen ja
vaativat tehokasta viestintaa:

1) Turnauksen/tapahtuman/harjoitusten aikana sattuva isompi onnettomuus

2) Onnettomuus tai muu poikkeustilanne seuran toiminta-alueella

3) Toimihenkilon tai pelaajan dkillinen sairastuminen, tapaturma tai kuolema

4) Seuran omaisuuteen kohdistuva vakava vahingonteko tai onnettomuus

5) Seuran toimihenkil6a tai vapaaehtoista epailldaan rikoksesta

6) Turnaus- tai pelimatkalla sattuva aikuisten/nuorten sopimaton kayttaytyminen, joka uhkaa seuran
mainetta

7) Joukkueen sisaiset ristiriidat tai erimielisyydet saavat sellaiset mittasuhteet, ettd asiasta tulee jollainlailla
viestia vanhemmille ja ehka laajemminkin seuran sisalla

8) Seuran taloudellinen tilanteen dkillinen muuttuminen

9) Mahdollinen vastuuaseman vaarinkaytto

10) Harkitsematon teko, esim. vaitiolovelvollisuuden rikkominen

11) Joukkueen varojen vaarinkaytokset

Viestintaketju ja yhteystiedot kriisitilanteessa

Viranomaiset Kriisin luonteesta riippuen yhteytta otetaan tarvittaviin viranomaisiin, joko poliisiin ja /tai
pelastusviranomaisiin. Soita yleiseen hatdanumeroon 112. Tarvittaessa kriisitilanteessa voi olla tarpeen ottaa
yhteyttd muihinkin viranomaisiin.

FB Factorin toimihenkil6t Mikali kriisin luonne on sellainen, ettei poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota
ensisijaisesti yhteytta seuran puheenjohtajaan ja turvallisuusvastaavaan. Seuran johto ottaa tdman jalkeen
asian omaan kasittelyynsa, ja tiedottaa parhaaksi katsomallaan tavalla muita tahoja.

Huolimatta kriisin luonteesta, tai siitd onko paikalla ollut poliisi tai pelastuslaitos, on asiasta aina
ilmoitettava valittomasti seuran puheenjohtajalle ja turvallisuusvastaavalle, jotka hoitavat asiasta
tiedottamisen. Kenelldkdan toimihenkil6lla, pelaajalla tai heidan vanhemmillaan ei ole lupaa tiedottaa tai
antaa kriisitilanteesta lausuntoja seuran puolesta virallisesti tai epavirallisesti eteenpain.

Paikallismedia Jos kriisitilanteesta on seuran taholta tarpeellista tavoittaa mediaa, esim. tiedottamisen
vuoksi, ensisijainen yhteystaho on paikallislehti Karjalainen.

VIESTINNAN KEHITTAMINEN

FB Factorin viestintaa kehitetadn kokoajan saadun palautteen perusteella. Viestintdsuunnitelma kaipaa
vield paljon konkreettisia ohjeita, samoin viestinnan suunnitelmallisuus sitd, etta mietitdan tarkemmin
mitd, milloin ja kenelle viestitdan, niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Ajankohtaiset tapahtumat viestitaan
sisdisesti hyvin, myos viestin valittdminen joukkueenjohtajien kautta pelaajille ja vanhemmille toimii hyvin.
Sen sijaan tieto johtokunnan paatdksista ja tehty tyo jaa valitettavan kauas seuran rivijasenista ja
joukkueiden toimihenkil6istakin. Ulkoisen viestinnan osalta emme mydskaan ole riittdvan aktiivisesti esilla
paikallisissa medioissa.

LAIT, SAANNOT JA SUOSITUKSET

Viestintda saatelevat monet lait ja suositukset. Yhdistyslaki ja seuran sdannot asettavat niin sisdiselle kuin
ulkoisellekin viestinndlle omat vahimmaisvaatimuksensa. Seuran sdannot maarittavat usein, esimerkiksi
ettd seuran on vuosittain laadittava toimintasuunnitelmat ja -kertomukset. Tietojen suojaaminen ja
varmuuskopiointi on tarkeda. Myods kuvien kaytdssa on syytad muistaa tekijanoikeudet, kuvien yhteydessa
on aina mainittava kuvaajan nimi tai kuvan haltija. On syytd muistaa, ettad seurojen jasenrekisteritiedot ja
jasenten yhteystiedot eivat ole julkisia.



ARKISTOINTI

Jotta seuran ja joukkueiden tyon tuloksia voidaan ihailla ja tutkia jatkossakin, on seuran syyta arkistoida
ainakin kaikki kausijulkaisut, kdasiohjelmat, muut itse tuotetut painotuotteet, mainokset,
julisteet, puheet, valokuvat.



